DIREITO DO CONSUMIDOR

O que torna dificil a definicdo de Direito sdo esis mais variados conceitos, cada um de
acordo com a sua aplicagao.

O conceito de Direito mais relacionado com a TedovaEstado ou da politica € o de
ordenamento normativdzsse conceito ocorre, por exemplo, em expressdas tireito
positivo brasileiro” e compreende as normas de utand de organizacao sociedndo por
conteudo a regulamentacao das relac6es fundamepdagsa convivéncia e sobrevivéncia
do grupo socia(BOBBIO, 2004, p. 349).

Essas normas tém como objetregular a vida humana em socieda@@ARTINS, 2006:

4), impedindo ac¢des que possam levar a sociedad@auso. O que diferencia o direto dos

demais ordenamentos (estruturas que constituemsogiadade) € a possibilidade de se
recorrer a forca para buscar a solucédo de seutosrd a obtencéo de respeito as normas

instituidas pelo Estado.

Ou seja, trata-se de umrdenamento normativo coativ(BOBBIO, 2004, p. 349),
diferentemente dos demais ordenamentos normatiwedor moral, social, os costumes,

pois estes ndo autorizam o uso da forga para owseprimento.

Com a estatizacao do Direito, e consequentemgntéddicacdo do Estado — passagem da
sociedade do Direito privado, de um Direito impgofe ndo protegido, pois falta um poder
supra partescapaz de dirimir as controversias de modo impirp@a a sociedade de

Direito publico, perfeito — o Direito tende a sefidido como o conjunto de regras postas

ou impostas por aquele que detém o poder soberano.

Dessa forma, o Direito do consumidor € o ramo deitdi que regulamenta as relacdes de
consumo, dispondo sobre os direitos basicos douctidsr. Para que sejam aplicadas as
normas consumeristas, é necessario que haja umlwijecidico no qual uma das partes,

seja ela pessoa fisica ou juridica, adquire pradotoservicos de outra pessoa denominada



produtor ou fornecedor. Entdo, onde uma das paotensiderada consumidor, o Direito

do Consumidor regulara tal relacao.

Para Othon Sidowonsumidor € qualquer pessoa natural ou juridicae gontrata, para
utilizacéo, a aquisicdo de mercadoria ou a prestaci servico, independentemente do
modo de manifestacdo da vontad8IDOU, 1977, p. 2). Portanto, para essa corrente,
consumidor équele que adquire (utiliza) um produto para usomio e de sua familia
(MARQUES, 1992, p. 67-69). Trata-se da correntaligta, pois, para estes, apenas nas
relacdes onde a pessoa retira do mercado o preduto servico como destinatéaria final é

gue serdo aplicadas as normas consumeristas.

Ja4 para os maximalistas, a definicAo de consumiime serinterpretada o mais
extensivamente possivel(...), ndo importando sesaqga fisica ou juridica tem ou néo fim
de lucro quando adquire um produto ou utiliza umvige. (MARQUES, 1992, p. 67-69).

O Coddigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078#@0avante, CDC, é a legislacéo
aplicavel as relagbes de consumo no Brasil. Estawoin contrariando dilosofia
consumerista, ao colocar a pessoa juridica comobtam consumidora de produtos e
servigos(FILOMENO, 2001, p. 31).

No CDC, a presenca do consumidor, para que seuaplicas normas consumeristas a
relacdo, devera ser analisado caso a caso, lewando consideracdo 0s seguintes pontos:
0s bens adquiridos nédo sejam bens de capital, imabess de consumaue haja entre
fornecedor e consumidor um desequilibrio que fagei@ primeiro.(LOPES, 1992, p. 79).
Conclui-se que o CDC protege todos aqueles quenpaiérer com os abusos do poder
econdmico de uma empresa, posto que o legisladougmu protegeos mais fracos contra
os mais forteso leigo contra o melhor informad@&ILOMENO, 2001, p. 117)

O CDC, ainda, em seu art. 3°, define como fornec¢olda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, benmooos entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, @jac@énstrucdo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicAo ou comerciadido de produtos ou prestacdo de
servicos(FILOMENO, 2001).



Dessa forma, quando alguém adquire um produto +4gugrabem movel ou imovel,
material ou imaterial — ou servico - qualquer at@de fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de naturezaabancfinanceira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacfesmd¢er trabalhista — e este alguém esta
vulneravel, devido a grande disparidade econdmiegmologica entre ele e o fornecedor,

nesta relacdo, serdo aplicados os direitos do nudsu

Dentre os direitos basicos do consumidor definjglele CDC, destacam-se a protecédo da
vida, salde e seguranca contra 0s riscos provogamlopraticas no fornecimento de

produtos e servigcos considerados perigosos ou ogjca/ educacdo e divulgagédo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos; a inf@onadequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificagieta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobresossrgue apresentem; protecao contra
toda e qualquer pratica abusiva, inclusive propdgagnganosa; a efetiva reparacdo de

todos os danos decorrentes das relagdes de consumo.

Por isso, o direito do consumidor pode ser conadteum conjunto normativo especifico,
gue visa assegurar a promocdo dos interesses dwoinsmor, procurando, em suma, a

equidade nas relacdes entre consumidor e fornecedor
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