MATRIZ DE COMPETENCIA

Dispositivo esquematico que organiza de forma imtaca funcdes, subfuncdes,
competéncias e habilidades, relativas ao exergpigiissional, em uma determinada area
de producédo, sendo resultantes da analise dosctiesgeprocessos de trabalho. Como
funcdes compreendem-se o conjunto homogéneo ddaamtes que integram uma etapa do
processo de producgédo. As subfunc¢des resultam dengesicdo das funcdes em diferentes
niveis, englobando um conjunto de atividades efipasi As competéncias, por sua vez,
equivalem aos recursos subjetivos (conhecimentapacidades, atitudes e valores)
mobilizadas pelo profissional frente a situacdescoetas de trabalho. Quando objetivadas,
as competéncias sdo enunciadas na forma de dedwwspetilizando-se, normalmente, a
expressao “deve ser capaz de”, seguida de um derlagéo e, posteriormente, do objeto
dessa acdo. A lista de competéncias resultantee desbalho equivale ao perfil de
competéncia que caracteriza o profissional da dfste pode apresentar, ainda, as
habilidades, que se referem mais diretamente awopip “saber-fazer”. Além desses
parametros, a matriz de competéncia pode incliinpb&m, os conhecimentos necessarios
as competéncias e habilidades esperadas, assim @arau requerido de competéncia

além do seu grau de importancia para o procestaluho.

Para a analise dos processos de trabalho, existevarredade de metodologias. Elas se
aportam, porém, em trés referéncias principaigbars o condutivismo, o funcionalismo e
o construtivismo. A referéncia condutivista compidEea competéncia, sobretudo, como a
descricdo do que a pessoa pode fazer. Assim dafiaglcompeténcias sdo caracteristicas
gue diferenciam um desempenho superior de um desdmapmédio ou pobre. Por isso, a
andlise parte da pessoa que faz bem seu trabakhooddo com os resultados esperados. A
analise funcional se origina no pensamento funtdigtaada sociologia, tendo sido acolhida
pela nova teoria dos sistemas sociais. Por essa,t@andlise funcional ndo se refere
somente ao sistema em si, mas também a sua relagéo entorno (mercado, tecnologia,

relacbes sociais e institucionais, etc.). A analie processo de trabalho é feita



estabelecendo-se uma relacdo entre problemasl@adesu As competéncias sdo deduzidas
das relacdes entre resultados e habilidades, coméetos e atitudes dos trabalhadores.
Finalmente, a referéncia construtivista, desendalyior Bertand Schwartz, na Franga, tem
como finalidade evidenciar as relacbes muatuas &@ss existentes entre 0s grupos, seu
entorno, situagdes de trabalho e situacoes de itagiax (SCHWARTZ, 1995). Ou seja, as
competéncias ndo sdo deduzidas independentemestenelzessidades e propostas
formativas. O método rechaca a defasagem entretragis das competéncias e a
implementacdo de uma estratégia de capacitacdo. i€xn as competéncias ndo sao
deduzidas somente a partir das funcdes ocupacjomais concede igual importancia a

pessoa, aos seus objetivos e as suas possibilidades

Criticas a adocao dessa racionalidade no camp@gpeida ndo sao raras. Malglaive (1994,
p. 122), por exemplo, argumenta que o “saber-fagerdéncia explicita das competéncias
como agles observaveis, € governado por outras &agblkservaveis: as acdes mentais.
Assim, capacidade e atividade correspondem a dwasa$ de acdo: a acdo mental,
implicita, ndo observavel, correspondente a cognigd a acdo manifesta, explicita,
observavel, correspondente a atividade. Ainda gegns mecanismos especificos,
capacidade e atividade ou cognicdo e acao formamuwnidade. Nao obstante, as matrizes
de competéncia tendem a cindir essa unidade. Alégo,dafirmar que alguém “deve ser
capaz de”, tal como se enunciam as competéncias,dizd nada do conteldo dessa
capacidade. Conforme afirma o mesmo autor, o pfitompeténcias de um profissional
nao diz nada sobre o que eles devem adquirir paeanscapazes de fazer o que se pretende
gue eles facam. Por isso, é preciso aceitar quesendolvimento de competéncias é uma
consequéncia e ndo o conteudo em si da formac&om a®mo sua manifestacdo no
processo de trabalho depende de um conjunto deagiedi que estdo além dos atributos

subjetivos do profissional.

Deluiz (2001) discute a possibilidade de construgi® um referencial critico-
emancipatorio, cujos fundamentos teoricos estari@m pensamento critico-dialético,
pretendendo ndo so ressignificar a nogdo de compatéatribuindo-lhe um sentido que

atenda aos interesses dos trabalhadores, mas taaploéar principios orientadores para a



investigacdo dos processos de trabalho. Em conweeg&€om essa proposicdo, Ramos
(2003) apresentou como principio epistemoldgicccaiwiculo a compreenséao totalizante
dos processos de trabalho, incorporando na andllen da dimenséo cientifico-
tecnologica, as dimensfes ético-politicas, soéa@tdhicas, ambientais, culturais e

relacionais do trabalho.

Ocorre, entretanto, que essa perspectiva, por aar tide uma concepc¢do tedrico-
metodoldgica e ético-politica da formacao profisalpndo € redutivel a metodologias de
analises de processo de trabalho. Em sintese,cagd@sprecisa, definitiva, exaustiva de
qualquer processo de trabalho, cujos parametrosogfmizados e apresentados numa
matriz de competéncia, ndo capta as multiplas mi@iecdes desse processo e, menos

ainda, a complexidade da acdo humana que estagemgosua realizacao.
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