RECURSOS HUMANOS

Representam todas as pessoas, bem como suas adpacdgdqualificacdes, colocadas a
disposicdo da organizacgdo, seja ela de carateicpldu privado, para a qual prestam os
servicos necessarios a realizagdo de suas atigidadeom ela colaboram para que
alcance seus objetivos. Em termos historicos, pedebservar que as organizacgoes,
desde a sua origem, passaram por relevantes tnaragfes que em muito contribuiram
para que houvesse uma alteragdo do conceito bem dar@rea de atuacdo dos Recursos
Humanos. Aquele setor da empresa que, inicialmenéeyisto tdo somente como uma
“secdo de pessoal”, responsavel pela admissastneg controle dos empregados — ou
funcionarios, no caso dos Orgaos publicos — emoradd propria evolucdo das
organizacdes, das transformacdes no mundo do hmabaldas novas demandas e
necessidades que tais circunstancias lhe impus@autgtinamente, foi evoluindo para
uma nova concepcao, voltada ndo mais sé para @s BErocessos, mas para as pessoas
gue desenvolviam tais processos. Essa evolucaowléepercepcdo e a abordagem da
area de Recursos Humanos nas organizacfes, camdobpara que se transformasse em
uma de suas areas estratégicas, a qual seus ggsissaram a dedicar mais atencdo e
recursos. Na atualidade, sua principal tarefa réiacanstitui na administracdo das
pessoas, mas em capta-las, identificando-as noanwrde trabalho, conforme as
necessidades e expectativas da organizacdo e, emeacontratadas, prepara-las e
capacita-las, envolvendo-as e comprometendo-as @snobjetivos estratégicos da
empresa. Nesse processo de gestdo de pessoassduscwm “sinfonia fina” entre
produto e servico, atendimento a expectativa dmtdie desempenho global da empresa,
com o objetivo de maximizar as possibilidades déoé&o empreendimento. A area de
Recursos Humanos, alinhada com o planejamentotégtia, € vista hoje como um
importante elemento das organizacdes e grande acatidra no desenvolvimento de
suas competéncias, na perspectiva de alcancar plego desempenho e seu sucesso
duradouro. Para um melhor entendimento do siguificde Recursos Humanos, pode-se
pensar a organizagdo, ou empresa, ou 6rgado publicop um sistema de atividades

conscientemente organizadas e coordenadas porapesiistema este que se constitui



em um espaco dentro do qual tais pessoas trabatimmmvivem e, geralmente, passam a
maior parte de suas vidas. Nesse ambiente, palxess da organizacdo, torna-se
primordial a cooperacéo entre essas pessoas, bvobsmento da capacidade que elas
possuem de comunicarem entre si bem como o estimdisposicdo das mesmas em
contribuir para um objetivo comum, da propria orgagdo. S&o, portanto, 0s Recursos
Humanos que dao vida as organizagbes. Essa novdagem da area de Recursos
Humanos surge, contemporaneamente, com o avangaldgico e a chegada da era da
informacdo e tem como mote a expressadninistrar com pessoas’, a partir da
premissa de que cada um dentro da organizagdo gevdem agente ativo e proativo,
dotado de criatividade e inteligéncia, capaz deemleslver habilidades mentais e néo
apenas manuais, fisicas ou artesanais, indepenuamntte do nivel de complexidade da
atividade profissional que desenvolve, de tal foqua se constitui em um importante
fator de competitividade das organizagbes, tantanigu o mercado e a propria
tecnologia. A gestdo de Recursos Humanos € fortemefiuenciada pelas suposi¢cdes
prevalentes na organizacdo acerca da natureza hwsm@m comportamento das pessoas,
suposicoes essas que sdo determinantes para ovaleseanto das capacidades
cognitivas bem como dos condicionamentos que deyeavalecer dentro das
organizacdes e que Ihes séo favoraveis. A formagamsolidacdo da chamada “cultura
da empresa”. Sob o ponto de vista dos Recursos khsna organizacdo que se
apresenta viavel e bem sucedida é aquela que e dapéextrair o melhor de seus
colaboradores”, ou, numa perspectiva marxista,ragxta maior taxa demais valia
possivel de seus trabalhadores”. S&o muitos osuinehtos utilizados pela area de
Recursos Humanos das organiza¢des no desenvolarderguas atribuicbes. Dentre os
inimeros mecanismos colocados a sua disposicam,gp@r possa alcancar 0os objetivos
gue dela se espera, pode-se citar os planos deeocsagfio salarial; a avaliacdo de
desempenho; os modelos de remuneracdo varidveblan®s de carreira, cargos e
salérios; os programas de retencdo de talentdsreficios; a segurancga no trabalho; as

acOes voltadas a melhoria da qualidade de viddécagas de relacdes trabalhistas.
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