REGULACAO

O termo regulacdo, atualmente em moda no campauzaedo, mas utilizado ha muito tempo
em diversas disciplinas — biologia, economia, dogia, psicologia, pedagogia, etc. — &
polissémico. Ele remete a busca do equilibrio em sistema de acdo em movimento; as
necessarias adaptacdes desse sistema, muitas pedasbador (ideia de homeostasia); a
mecanismos de reducao da variabilidade dos movosent de correcédo de distanciamentos em
relacdo a uma norma ou regra estabelecida; aodedorcas divergentes que se encontram e
cujo choque acarreta, em certas condi¢des, o éstabento de um compromisso viavel e apto a
ser reproduzido; a pressao exercida sobre indigiduo sobre unidades para que uma certa

conformidade dos comportamentos se mantenha ¢adelies.

Dupriez e Maroy (1999) adotam trés acepcdes: epalacdo “sistémica” compreende as acdes
ou retroacbes que contribuem para manter um sistemaequilibrio e assegurar seu

funcionamento correto; 2) a regulacdo « institugiau politica » remete ao conjunto das regras,
convencdes e mecanismos de controle implantadosnparautoridade reconhecida para orientar
as acdes de atores sobre 0s quais ela tem ceaadade e 3) a regulagdo como “acdo” de

producéo de regras do jogo em um determinado ca®pgao (perspectiva construtivista).

Para Durkheim, que esta proximo da primeira acepgaeegulacdo é consensual, j& que as
normas tém origem em valores comuns, sendo elanasesxpressao da consciéncia coletiva. O
controle social assegura sua manutencado e lutaaceetis desvios. Esse € 0 ponto de vista da
tradicdo funcionalista. A segunda concepcdo dalaega estd associada aos trabalhos de
Reynaud (1988), as duas formas de regulacdo quelesiéificou (regulacdo formal, também

chamada regulacdo de controle, e regulacdo infolwnahutdnoma) e a ideia de uma regulacéo
efetiva de uma organizacéo, fruto do encontro dedgas regulacdes, entre o trabalho prescrito e
o trabalho real, entre a autonomia reivindicadag&fabalhadores e o controle imposto pela
hierarquia. Essa regulagéo efetiva seria conjuataegra comum, assim construida, fruto de uma
negociacdo entre dois grupos com interesses diveiggeNo centro das relagbes sociais de

trabalho, essa regulacéo conjunta é, entdo, ung@sieauta pelo controle do trabalho.



Dessa forma, em torno do conceito de regulacaste® fundamentais como a da construcéo da
regra, sua imposicdo ou sua negociacdo, a da Wiaidale, do desvio ou da mudanca, a do

consenso ou do conflito em torno da regra e a idacih ou da legitimidade da acdo e de sua
coordenacédo séo colocadas e problematizadas e@dofdiag caracteristicas de um dado campo e

do contexto no qual ele evolui.

Em educacdao, distingue-se uma regulacéo tradicichaimada de burocratico-profissional, de

uma nova regulacado, chamada de “pds-burocrética”.

A regulacéo tradicional € contemporanea da cor@rdgs sistemas de educacao democraticos e
de massa. Com efeito, considerando-se as legislagierentes a obrigatoriedade escolar e para
responder ao crescimento autbnomo da demanda psirugido publica, os Estados
desenvolveram verdadeiros sistemas de educacapreendendo grandes organizacdes, que foi
preciso estruturar de acordo com os principioseségg dominantes na época, ou seja, aqueles de
uma burocracia “racional-legal” (Weber). Ao mesmmpo, reconhecendo que o trabalho que ali
se realizava dependia de um pessoal especialiaagogestao de pessoal teoricamente respeitosa
da autonomia e competéncia dos professores setuaistializou e colocou a énfase
principalmente no aumento da formacdo dos professdf verdade que havia nesses dois
principios, o da regra burocratica e o da autongmidissional baseada na competéncia, uma
fonte de tenséo e de conflitos que néo deixaramatear a histéria da escola moderna de massa.
Entretanto, como a escola moderna repousa sobrefarma escolar fortemente legitimada,
ancorada em representacdes da “verdadeira escala’“dar aula”, e que os professores séo
antigos alunos que interiorizaram fortemente essmd escolar, os conflitos entre os dois
principios tiveram tendéncia a ser bastante cositislalvo excecdo. Na verdade, nem a regulagéo
burocratica, nem a regulacdo profissional foramtohisamente muito fortes e muito
determinantes do trabalho realmente realizado pelofessores, e o sistema pdde se manter

gracas a forte interiorizagc&do/socializacdo dosgasres da forma escolar historica.

A nova regulacdo se distancia dessa regulacaccitvael. Objeto de uma politica explicita na

maior parte dos paises ocidentais ditos desenwa\edmposta pelas organizacdes internacionais
aos paises gque elas pretendem “ajudar’, a novdaggu da educacdo se caracteriza pela
combinacdo de elementos que, juntos, determinaassagem: 1) de um dominio da oferta de

educacao ao da demanda; 2) de um controle bummxidds processos a uma prestacao de contas



explicita, referente aos resultados (sobretudo tgaivos); 3) de uma prioridade concedida a

acessibilidade a da qualidade (mais ou menos diexea); 4) de um sistema de autoridade

univoca (centralizado ou descentralizado) a recsigpes dessas dimensfes (acentuando
algumas vezes as duas, mas em relacdo a objewentds); 5) do paradigma do ensino ao
paradigma da aprendizagem, o que tentam exprintuw&ulos conhecidos como curriculos por

competéncias (LESSARD, 2000).

A nova regulacdo se propde a ir além da antigavétdade, se a antiga buscava garantir a
conformidade a regras burocréticas e a normassprofiais, se ela se preocupava principalmente
em fazer “andar” o sistema, zoneando os campoplamgéo do controle burocratico e de sua
contrapartida profissional e encontrando compraosisgaveis entre as duas, quando necessario,
a nova regulagéo tem uma concepg¢ao mais dinamicamtoole. Preocupando-se menos com a
conformidade e a continuidade, imbricada na culatteal do desempenho, da eficacia e da
produtividade, ela se propfe a “movimentar” o sistelsso significa colocar em marcha, animar,
pilotar, regular um processo para que ele comgleteciclo, para que ele seja fiel a seu objetivo
inicial e que dé os frutos esperados. Isso padsagpigacdo de duas alavancas: a primeira é
sustentada pela hierarquia burocratica: é a alavdacavaliacdo, da prestacdo de contas e da
imputabilidade. A segunda alavanca é a da abertlaraespaco educativo local para a
concorréncia entre os estabelecimentos, que ce@relregras administrativas que facilitam o

exercicio do direito dos pais de escolher a est®kseus filhos.

A nova regulacdo, também chamada poOs-burocratitansifica essas duas modalidades de
controle, uma delas vertical, a da avaliacdo enalauiabilidade, e a outra, mais horizontal,

associada ao poder dos pais usuarios e a libed#aescolha.

A nova regulacdo nao faz desaparecer a antigadergoerarquico e a referéncia profissional
permanecem presentes, mas devem combinar-se caya powcipios (a eficacia pela prestacéo
de contas, a concorréncia e o poder dos usuari@® eovos atores da acdo publica. Essa
multirregulagéo produzird ordem ou desordem, gadbde eficacia ou, ao contrario, iniquidade e
ineficiéncia? Uma verdadeira questdo a que estodcsnais e comparativos deveriam permitir

responder.
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