SURVEY

Método de pesquisa amplamente utilizado em pesydsapinido publica, de mercado
e, atualmente, em pesquisas sociais que, objetitandsam descrever, explicar e/ou
explorar caracteristicas ou variaveis de uma pggolgpor meio de uma amostra

estatisticamente extraida desse universo.

Semelhante ao Censo, o0 métdsiarveydistingue-se do primeiro justamente por sua
caracteristica amostral, na quak conclusées descritivas e explicativas obtidatap
andlise sad...] generalizadas para a populacdo da qual a amostiasélecionada”
(BABBIE, 1999, p. 77).

O uso sociologico d&urvey segundo esse autor, € creditado a pensadores Karho
Marx e Max Weber, os quais utilizaram o métodopeetivamente, para avaliar o grau
de exploracdo de trabalhadores franceses e nooedduética protestante.

Contemporaneamente, Surveyfoi largamente utilizado e desenvolvido pelos Ent
de pesquisas norte-americanos. O uso comercial @odm em pesquisas de opinido
publica e de analise de mercado possibilitou segrpsso, principalmente no que tange
aos métodos de amostragem, a construcéo dos iesttosde pesquisa (questionario) e
as técnicas de coleta de dados.

O uso do Survey em pesquisas cientificas/sociais e, consequentemeseu
desenvolvimento também sao atribuidos as agéneipeshuisas norte-americanas. Os
trabalhos de Samuel A. Stouffer e Paul F. Lazats$ebre o método resultaram nos
moldes daSurveycomo conhecemos e utilizamos hoje em pesquisasisecque tem
produzido conhecimentos cientificos de extremavéeieia para formulacdo de politicas
publicas (BABBIE, 1999).

Surveydistinguem-se quanto a sua finalidade. Para taltis, desenhos de pesquisa
sdo possiveis nesse método: Arveys Interseccionais, cross-sectional ou corte-

transversake 2)Surveys Longitudinais.

No primeiro, tem-se uma pesquisa na qual os datmsdetados em uma amostra, em
um dado momento, sendo essas informacdes validas“gescreverfou determinar
relacdes entre varidveiglguma populacdo maior na mesma épo¢BABBIE, 1999,

p. 101).



Surveys longitudinajgor sua vez, caracterizam-se por um estudo masusmdado do
objeto, uma vez que a coleta de dados € realizaala d@ uma vez em periodos
distintos, permitindo éstudar a evolugdo ou as mudancas de determinaaiddveis
ou, ainda, as relacbes entre elg&REITAS et. al, 2000). Trés técnicas podem ser
aplicadas nesse desenho de pesgesados de tendénciao qual a coleta de dados é
realizada seguidas vezes em uma populacdo, nassaeeenente por meio dos mesmos
individuos, embora a amostra seja a messtidos de coort® qual permite o estudo
de uma populacdo especifica ao longo do temponmo da coleta de dados dos
mesmos individuos da populagdo, embora a amostraids possa ser diferente nas
intervencdes. Um exemplo desse tipo de estudo s@squisas que analisam grupos
etarios ao longo de um periodo (por exemplo, estedm individuos nascidos em um
determinado municipio, na década de 198@stedos de painéi€gm que a coleta de
dados é realizada necessariamente em uma mesm#aammasdividuos em todas as

intervencgdes.

Sao etapas de urBurveytipico: definicdo do objetivo da pesquisa, defioicda
populacdo e da amostra, elaboracdo do(s) quest(sjaicoleta de dados (ou trabalho

de campo), processamento dos dados, analise dos éativulgacdo dos resultados.

Como dito anteriormente, o carater amostrabdoveyé o que o distingue de um Censo
e, por outro lado, é o que o torna um método deyies mais acessivel que o segundo,
principalmente no que tange aos custos monetaramstempo despendido. Portanto, o
plano amostral de urBurveytorna-se “peca chave” para o bom desenvolvimeato d
pesquisa e, consequentemente, para uma boa reptesgéade da populacédo. Dois
tipos de amostragem podem ser possiwasostragem probabilistice amostragem

nao-probabilistica

Em uma amostra probabilistica, todos os elememosynidade de amostra, tém a
mesma chance de serem escolhidos, 0 que torna elonothis representativo da
populacdo (em relacdo ao método ndo-probabilistRaia se chegar a um nivel 6timo
de representatividade nesse modelo, a seleca@réde@iu randémica) € um artificio
impar para o processo de selecdo dos elementas.sElegdo é feita, geralmente, por
sorteios em tabelas de numeros aleatérios ou pgranas de computador. O modelo
probabilistico de amostragem pode, ainda, ser ifit@sld em Estratificada e Nao-
estratificada Segundo Freitast al (2000, p. 106), o modelo estratificadas$egura



que todos os tipos de intervenientes estejam piesecada subgrupo da populacéo
considerada dara origem a uma amostra, segundo tor faiscriminante para
segmentacéo da populagadral estratificagcdo pode ser proporcional (a anaosle
cada nivel ou subnivel é proporcional ao seu tapjaok n&o-proporcional. Uma
amostra probabilistica nao-estratificada, contudé@p considera esses hiveis ou
subniveis e todos os elementos sdo escolhidos sFmcansiderada nenhuma

segmentagao.

Um modelo ndo-probabilistico de amostragem poderesperido quando o modelo
probabilistico € dispendioso em demasia e/ou quanépresentatividade exata de uma
populacdo ndo é necessaria (BABBIE, 1999). Assimd@ea amostra nao-probabilistica
€ aquela na qual se lanca méo de algum critéri@ pelecdo dos elementos fazendo
com que nem todos os individuos da populacéo terhamces de serem selecionados.
Segundo Freitas et.a(2000), seis tipos de amostra nao-probabilisticdep ser
identificados:por conveniénciano qual os elementos sao identificados por estare
disponiveis;mais similares ou mais diferenfaso qual os elementos sdo selecionados
por suas semelhancas ou diferengas;quotas onde se tem subgrupos nos quais seus
elementos sdo escolhidos proporcionalmente a dieidon critério;bola de neveno
qual os elementos que compdem a amostra sdo iodigedos primeiros participantes
selecionados;casos criticos onde o0s elementos selecionadaspfesentam casos
essenciais ou chave para o foco da pesquUIBREITAS et al, 2000, p. 107); e, por
fim, casos tipicosno qual os participantes selecionados ndo repEesesituacoes

extremas, mas, sim, tipicas da populacao.

O tamanho da amostra, além do modelo a ser utljzddoutro fator importante e
essencial para se garantir a representatividag@plalacdo. Esse tamanho refere-se ao
namero de elementos dos quais os dados serdodudetau simplesmente o publico
entrevistado. Quanto maior uma amostra, mais reptativa ela é. Porém, sabemos que
fatores como complexidades da populacdo, poucogrsex financeiros e tempo

limitado para realizacdo da pesquisa sdo detert@sgara a selecdo da amostra.

A coleta de dados de uBurveypode ser realizada via entrevistas pessoais @féaee),
por telefone, por correio ou mesmo pela interneis Theios podem exigir ou ndo a
presenca do entrevistador. Porém, qualquer quesagio utilizado, o questionario é o

instrumento essencial para se chegar ao fim desejad



A construcao do questionario deve ser realizadaaten;ao e rigor metodologico, uma
vez que este tem impacto direto na confiabilidadevabdade das informacoes
levantadas. Simbes e Pereira (2007) apontam queldboracdo de questbes e a
construcdo de um questionario devem ser guiadas a@enas pela experiéncia e
intuicdo, mas também pela experimentacdo rigdrogortanto, problemas como
ambiguidade ou imprecisdo das questdes e/ou opdéesespostas (quando o
questionario é do tipo de “questbes fechadas’hisite/ou termos tendenciosos, que
induzam a resposta do entrevistado; e complexideddorma de se registrar as
respostas devem ser observados e rigorosamenghadbs. Babbie (1999) chama a
atencdo, ainda, para a necessidade de um questjopda ele autoadministrado ou
aplicado por um entrevistador, conténstrucdes claras e comentarios introdutorios
onde apropriado’ permitindo tanto ao entrevistador quanto ao eigti@do a clareza
do conteudo das questbes e respostas e da formetacale preenchimento do
instrumento. Em um questionario de perguntas fead)auw pesquisador deve preocupar-
se em esgotar 0 universo de respostas possiveisdptarminadas questdes, evitando
que informacdes sejam perdidas ou que as respdstaentrevistados nao estejam

contempladas.

7

O “pré-teste” € um importante recurso para se ifiest, principalmente, problemas
e/ou limitacbes do questionario. Para Simdes eirBe(8007), o pré-testeé” um
elemento central para a validade dos dados tantoqune concerne a verificar e
aprimorar a operacionalizacado das questdes de psaqgel dos conceitos — ou seja, na
passagem da teoria para a empiria — quanto na g@mada correspondéncia de
significados entre pesquisador e entrevista®MOES E PEREIRA, 2007, p. 247).
Esse recurso consiste em “testar” todo instrumentgarte dele em um grupo que
apresente as mesmas caracteristicas do publicoestselado sem, no entanto, serem

necessarios calculos amostrais.
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