TEORIA DA REGULACAO

Como acontece frequentemente nas ciéncias sogiamsiltiplicacdo dos trabalhos acerca da
nocéo de regulacéo esta acoplada a transformagbgsgs que os pesquisadores se esforgcam
para nomear, caracterizar e compreender. Essafamanacoes, ligadas as modalidades de
acdo dos poderes publicos em setores especifiodscados tradicionalmente sob sua

responsabilidade, ndo sdo préprias do setor daaedoc Ao contrario, a maior parte das

transformacdes observadas nos modos de regulac@dwacao saanutatis mutandis,

observaveis em outras areas, como a atencao 3 safiaesporte, 0s servicos postais...

Nesses diferentes setores, assiste-se, ha var@aslad® a um questionamento do papel
tradicional dos poderes publicos que, na maioris piises industrializados, organizavam
diretamente os servicos em questdo. A critica fpitos defensores dbdlew public
management consiste em considerar que essa gestao publiceeddasos de saude, educacéo,
transporte, etc. €, simultaneamente, inadequadfcaz e ineficiente. Essa critica tripla (cf.
principalmente AFFICHARD, 1997) apoia-se nos seggirargumentos: as decisdes tomadas
pelas autoridades centrais, a partir de categpadsonizadas para o conjunto do territorio,
seriam inadequadas em relacdo as realidades lGmEsnecessidades especificas mais bem
apreendidagpelos atores locais; a estrutura centralizada seefécaz, pouco predisposta a
inovacdo e exposta a desvios burocraticos; a estreentralizada seria ineficiente, ou seja,
pouco capaz de atingir seus objetivos com um aistozado.

Quer essas sejam fundamentadas ou nao, é presisgaleque, em educacdo como em outras
areas, elas alimentaram diferentes dinamicas demaf que vieram alterar as modalidades
de relacdo entre o Estado (ou as autoridades pabtesponsaveis pela educacdo) e os
operadores escolares locais (tanto publicos quartados). Podemos observar, de forma
particular, a emergéncia de novas formas de gomeanzaracterizadas principalmente por um
novo equilibrio nas relacdes entre o centro e #Hepier Nesse contexto, as autoridades
politicas, no centro, encarregam-se da definicas dlojetivos a serem alcancados, da
distribuicdo dos recursos, e garantem uma formavdéacédo do trabalho de cada uma das
unidades descentralizadas (os estabelecimentosues;eem geral). Paralelamente, cada um
dos estabelecimentos ou grupos de estabelecimgatdg mais autonomia na definicdo de



seu projeto, mas deve prestar contas as autoridedeglacdo aos objetivos que Ihe foram

atribuidos.

Na apreensdo e andlise dessas evolucdes, 0 comeitegulacdo visa caracterizar “o
processo de producédo de regras e de orientacamddatas dos atores em um determinado
espaco social” (MAROY; DUPRIEZ, 2000, p. 75). Umefidicio como essa, muito ampla,
da regulacdo, chama entdo a atencdo para a dasesidas fontes de influéncia e a

diversidade das formas de orientagao das condutas.

De um ponto de vista teorico, entretanto, € precistar que posturas tedricas muito
diferentes se revelam na maneira como certos autompreendem a questdo da regulacéo.
De acordo com Maroy e Dupriez (2000, p. 75-76),gmools distinguir: 1. uma abordagem
sistémica/cibernética, tal como é utilizada emdgt, mas também na sociologia (de forma
paradigmatica por PARSONS, 1951). A regulacdo &ogro conjunto dos “mecanismos de
retroacdo”, dos processos de controle e de troaaést dos quais um sistema social tende a
manter seu equilibrio, orientado por uma finalidadie referéncia. Essa acepcdo, e
principalmente seu uso na analise dos sistemaaisofoi objeto de uma critica ja antiga:
constituem problemas, em particular, por um ladaressuposto da existéncia de um objetivo
de referéncia que é justamente um desafio paraoossado sistema e, por outro lado, o
pressuposto de uma tendéncia do sistema a orsmtam direcdo ao equilibrio, tendéncia que
estd longe de ser encontrada em todas as realidadess empiricas; 2. uma segunda
acepcao mais “institucional” da nocéo refere-secaatrole das acfes por uma autoridade
reconhecida. Trata-se entdo do conjunto das aga#sguas por uma instancia (o governo,
por exemplo) para orientar as acdes e as interad@gestores sobre 0os quais ela tem certa
autoridade. Dois pontos sao importantes: a regolagdexercida por um detentor de
autoridade legitima; ela tem, alias, diversas mdddés de exercicio (regras, motivacoes,
informacdes), pontos e niveis de aplicagdo. A nalgpilotagem (dos sistemas educativos)
utilizada nas ciéncias da educacgdo tem um sentdonpo e pode ser considerada como uma
forma de regulacéo estatal ou hierarquica que eterpie racional e orientada para objetivos
precisos; 3. um terceiro sentido do termo regulagiaplica as organizacdes ou sistemas de
acdo organizada; a regulacdo, aqui, € resultandetidalacdo (ou da transacgéo) entre uma ou
varias regulacdes de controle e dos processosztmtais” de producdo de normas na
organizacédo. A regulacdo € compreendida como ugepso social de producéo das “regras
do jogo” que permitem resolver os problemas derdetgendéncia e de coordenacdo. Essa

acepcgdo é proposta por tedricos das relacdes vadetie trabalho (REYNAUD, 1988) e



organizacdes que tendem a relativizar a ideia d& negulacdo normativa ou institucional,
priori, dos conjuntos organizados (por uma cultura padi ou regras, por exemplo); eles
privilegiam a hipotese de uma divergéncia de istae e de valores entre os atores, que leva
a fazer da construcdo da acado organizada um praldeser resolvido. A resposta pratica a
esse problema é fruto de negociacdes entre ataeedupgcam desenvolver seus poderes ou
seus interesses na organizagdo. A analise deve emtdiderar varias fontes das “regras do
J0go” e nao apenas as regulacdes institucionaignd&e propde ainda que se leve em
consideracdo a interacdo entre‘regulacdo de controle” e a “regulacdo autdnoipara
compreender as regras do jogo efetivamente utdza&dn tal ou tal setor de uma organizacéo

concreta ou em um determinado setor das relagtetsves de trabalho.
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