TUTORIA

A tutoria constitui um dos termos mais controverd@snodalidade de educacéo a distancia
(EaD), tanto na sua terminologia (concepcoes diimdas) quanto nas suas funcdes e
competéncias (variadas e até contraditorias). jpgxte ser observado na literatura, em

investigacdes cientificas e praticas cotidianatutiaia.

Como terminologia, a tutoria apresenta a primeitauddade. A concepcéo dator recebe
como sindnimos termos do tipo: educador-ling mentor, orientador virtual, monitor
pedagdgico, e-formador, formador virtual, etc. Cottworia, ha outras variacdes: tutor
presencial, tutor virtual, tutor eletrbnico, tu@rdistancia, etc. Entretanto, apesar dessas
variagbes nos nomes, todos sdo compreendidos ngyeaémente conhecemos como
tutorespara EaD. Pelo dicionario Houaiss (2001), o tetutor data do século Xlll e, no
latim, significa “guarda, defensor, curador”. Tutmmo “individuo que exerce uma tutela
(ou tutoria)”, “aquele que ampara e protege”, “quem 0 que supervisiona, dirige,
governa”. No ambito da EaD, a ideia dgeia prevalece nas definicbes de tutor, sendo
aguele que organiza e facilita a participacdo desdantes, usando um conjunto de
estratégias pedagogicas preestabelecidas paraprerad&zagem enriquecedora. Assim, 0
tutor na EaD pode ser entendido como aquele qui@ apoonstrucdo do conhecimento e

dos processos reflexivos de estudantes. A tutassin vista como a atividade do tutor.

Na EaD, o trabalho do tutor diferencia-se do tiabalo professor, embora ambos exercam
atividade docente. O professor é responsavel pislaptina, prepara seus conteudos,
organizando-os pedagogicamente em (multi)midiasfocme orientagbes da proposta
pedagogica indicada. Em alguns sistemas de EaP, msfessor ainda acompanha os
alunos em parceria com um grupo de tutores dueanferta da disciplina. Os tutores, por
outro lado, geralmente ndo participam da concepigadisciplina e dos seus materiais

didaticos. Suas atividades iniciam na oferta deiglisa, apds a matricula dos alunos.

O trabalho de tutoria € composto por atividadegatdids circunscritas no atendimento aos

alunos: estudar os materiais do curso e estimslastudantes em seus estudos, orientar na



realizacdo das atividades da disciplina, auxiliar estudantes em suas duvidas e
dificuldades com o contetdo ou com questdes tegnilssenvolver e empregar estratégias
de estimulo a reflexdo sobre os temas discutidaBse#plina, gerenciar o ambiente virtual
de aprendizagem da disciplina e deedbacksobre as atividades dos alunos, promover
interacdes entre formando-formando-formador, querremn no processo de formacao.
Essas atividades do tutor podem variar de acordoa@roposta pedagogica de EaD e de
tutoria.

Para realizar adequadamente essas atividades, emtddator precisa de uma base de
conhecimentos, sendo parte destes coincidentesosasaberes do professor da educacgéo
presencial. Schulman (1987) propde umase de conhecimenéoummodelo de raciocinio
pedagogicopara o exercicio da docéncia (da educacéo predgrem que se destacam o
conhecimento do conteudo especifico, conhecimendo cdnteldo pedagogico e
conhecimento pedagogico do conteldo. Essa mesraavhkespara o docente da educacéo
a distancia (que inclui o tutor), pois também naédaia virtual esses processbage de
conhecimentgara o0 ensino e modelo de raciocinio pedagdg&#o essenciais, embora
sejam partilhados na polidocéncia (MILL et al., @0FEm suma, € errdbneo pensar que um
tutor precisa saber “menos” que um docente prese(MdiAGGIO, 2001): o tutor, como
participante efetivo da polidocéncia virtual, tammgrecisa dominar os saberes essenciais a
docéncia.

O exercicio da tutoria virtual exige alguns cuidado tutor, tais como:
= Conhecer a proposta curricular, o perfil do egress desenho do curso.
» Dominar os conteldos especificos da disciplina materiais didaticos de apoio.
= Conhecer as particularidades do trabalho doceritealv
= Compreender suas responsabilidades, tarefamnasoti
» Dominar efetivamente as competéncias sociais e smacionais.
» Desenvolver habilidades de boa comunicacéo escataliovisual.

» Buscar seu letramento digital, apropriando-seedarsos tecnolégicos adotados

Nno Curso.



» Organizar sua agenda de trabalho, reservandordisiidade para dedicar-se a

atividade de tutoria.
» Cuidar dos aspectos administrativos tangentemédu

» Desenvolver sua capacidade de trabalho coletwm @unos e colegas de
trabalho).

= Conhecer bem o perfil dos alunos.

» Ter boa conex@o com a internet e acesso a equipasneecessarios ao curso.

Outros cuidados podem ser levantados como desdebtasndestes acima e conforme a

natureza da tutoria empregada.

Destaca-se ainda que, pela natureza desse tralzalinboria pode ser considerada uma
funcdo docente. Embora ndo seja o professor redpeinpela disciplina, sua pratica
pedagdgica constitui verdadeiramente uma atividedeategoria profissional docente. Na
EaD, a divisdo social e técnica do trabalho doceoatere em maior intensidade do que na
docéncia presencial. Na perspectiva trabalhistsa esvisdo pode ser observada como
fragmentacdo do trabalho pedagogico, o que tragigomlecorréncias por vezes perversas
ao tutor, como teletrabalhador (MILL, 2006). A tudctem sido realizada em condi¢des de
trabalho indesejaveis, precarias e com autonomigalila. Os tempos e espacos da tutoria
virtual indicam maior intensificacéo do trabalhoceote. Esse quadro deprecia a tutoria,
gue, por equivoco, é tratada como subcategoriand@ndia. Isso desvaloriza ainda mais a
categoria profissional docente.

No atual cenério brasileiro de expansdo da Ealsistemas de tutoria tém se destacado
como elementos-chave das propostas pedagoégicas atkalidade, evidenciando a
necessidade de maior profissionalizacdo da arealleoria das condicdes de trabalho. A
importancia da tutoria é evidenciada também no atonde pesquisas interessadas na
melhor compreenséo das especificidades e dificeklaa tutoria. O grau de maturidade
gue o campo de trabalho pedagdgico dos tutoresdaseu nos Ultimos anos nos da

elementos suficientes para compreender a tutomaocparte da categoria profissional



docente e também como uma atividade com necessigageciais em termos de saberes e

competéncias.
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