EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Apo6s profundos estudos conceituais, Garcia AretRB7) define EaD como “um sistema
tecnologico de comunicagdo massiva e bidirecianad, substitui a interacdo pessoal na sala
de aula de professor e estudante como meio préfetenensino pela acdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e de ajmiaona organizacao tutorial, que propiciam
a aprendizagem autbnoma dos estudantes.” Por cteréom as atuais transformacoes
sociais e econdmicas no mundo, Belloni (1999) afique seria a Aprendizagem Aberta e a
Distancia (AAD), concepc¢do de EaD centrada mengshmeios tecnoldgicos para o ensino e
mais no estudante e na aprendizagem, a terminatugjgapropriada as novas exigéncias dos
mercados capitalistas em sua fase atual. A ardgdisermo, neste Dicionario, ndo se centra na
discusséo sobre concepg¢des de EaD, mas sim nasaqd@s, para o trabalho docente, desse
modo de organizacgéo do processo de trabalho.

Desde o fim da década de sessenta do século Xafjimlismo, em sua forma @eumulacao
flexivel (Harvey), vem instituindo novos processos de gedt trabalho, pés-fordistas ou
toyotistas, e novas tecnologias. Juntos, taisdatproduzem forte alteracdo nos parametros
de integracao e coordenacédo do sistema. O capitabs converte em totalidade da economia
global, produzindo, de forma inédita, uma maisavajlobalizada, com a primazia da
compressao espaco-temp@ropiciada pela unicidade da Técnica (HARVEY, 1992
SANTOS, 2000).

A atual expansao mundial da EaD, assim como a emesmtensificacdodo trabalho
docenteséo algumas das politicas de reestruturacdo mudaliBrabalho. Ha um imperativo
econdmico tanto de ampliacdo ou democratizacamsim@ em especial, 0 superior; quanto
de requalificacdo profissional, por meio da edugcagitinuada; assim como de qualificacao
da componente mental ou intelectual da forca-dethe, também aquela em formacao nas

escolas. A EaD aparece nesse quadro como meitégatm

S&o importantes novas pedagogias, centradas ntivobjie acentuar aapacidade mental
ou de aprenderdo trabalhador em formac&o na Escola. Tornam-starag”, assim, as
premissas do “aprender a aprender’, “aprender & skEentre outrascompeténciase



habilidadesoriundas do sistema Toyota. S&o essas que s@ua@rfi, nos sistemas de EaD,
enquanto principios instrucionais, conformando wwontecnicismo pedagdgico. Entretanto,
como estdo bem amalgamadascanstrutivisme naturalizam-se na cena real. Em ambas as
pedagogias, ha um incentivo a que os estudantesnsaesolver problemas complexos e da
realidade; atuem conjuntamente buscando soluctamaproblemas; analisem os problemas
levando em conta perspectivas diversas; comporéeanis autonomia no que diz respeito a
sua propria aprendizagem, de forma ativa; assumampapel firme na construcdo do

conhecimento.

Algumas das tecnologias que irdo materializar possibilidades de aprendizagem séo
notebooks celulares oupalmtops (mobile learning);e a construgcdo debjetos de
aprendizagemmeios que permitem a classificagcdo e armazenantenmateriais didaticos
em diversos formatos, especialmente digitais, esedde dados. O objetivo é o de reduzir o
tempo de trabalho (docente) incorporado ao prodatono) através do uso de novas
tecnologias. Isso € mais-valia relativa se efetteamas rela¢cdes sociais, modificando,
praticamente, os patamares de acumulacdo de ca#aiala classificacdo e armazenamento
de materiais didaticos em diversos formatos irdarga aos trabalhadores em educacao, ou
aos docentes, que se reduza a redundéancia deossfus¢cdesenvolvimento cognitivo por
intermédio do reaproveitamento de conteudos e mfigetadas em formato modular.

Ao contrario de uma aparente radical positividageésibciedade da informacéo”, o processo
de trabalho, também nessa sociedade, pressupde @erdrande parte da autonomia e da
liberdade humana, uma aceleracdo do ritmo de vidaneaumento da pressao laboral
(BUSTAMANTE, 1993). No campo educacional, apesardiscurso da “autonomia’, a

funcdo béasicada Escola se mantém como condicdo geral de prodecéproducédo de

trabalhadores com determinado tipo de formacdoemamento (além da formacdo de
gestores ou capitalistas), como analisam Berndfl®l) e Santos (1989). Para efetivar tal

func@o como processotimbalho docente o eixo fundamental.

Se na ‘educacdo convencional’ (BELLONI, 1999) esabalho esta centrado na figura do
professor, na EaD, ele se estende ou se reparte reats trabalhadores, como os tutores e
técnicos. Configura-se assim um@céncia ampliadaA propria tecnologia da informacao e

comunicacao €, na EaD, watargamentada docéncia, configurando o nawvabalho docente



especialmente a partir dos anos 1980. Atividadegpldrejamento, proprias da “antiga”
didatica docente, sdo automatizadas, cabendo agsutadores realizar o plano instrucional,
redigir objetivos gerais e especificos e itens\adiacao. Os trabalhadores em educacéao tém
determinadas tarefas complementadas pelos sistiriaformacao, que as desempenham no
momento e no formato em que sdo necessarias, oogfigura ojust in timena educacao.
Programas computacionais “oferecem” ou bases desdaun relagéo direta com o trabalho,
no formato de simulacdes e tutoriais, ou automgliaale tarefas, chegando até mesmo a “se
apresentarem” como “consultores especializadosa mieterminadas atividades. Ha, nos
cursos a distancia, um rapido crescimento no wesenvolvimento de sistemas de suporte a
docéncia ampliadaParece que, na EaD, parte significativa dos linadares em educacéao
esta de fato integrada @océncia o que amplia o sentido social da profissdo decent
Entretanto, a forma de organizacédotdabalho docentena EaD esta pautada sob a relacéo
intrinseca entre agraticas docenteg a estrutura organizacional da Escola. H4 uma cla
separacao entre o trabalhador em educacédo e azag@m de seu processo de trabalho, com
0 agravante de que a propria docéncia se fragmpata, se ampliar em varias partes ou
especialidades, sem possibilidade de haver umadmientre trabalhadores e instrumentos de
trabalho, j& que tais instrumentos séo resultatgdais relagdes, configurando, portanto, uma
tecnologiade tipo capitalista (BERNARDO, 1991). Na EaD, esssscente cisdo entre 0s
trabalhadores e os meios e instrumentos de tralsallagentua, considerando a separacao das
tarefas (também) ddocéncia ampliadainclusive com a separacao fisica dos trabalhadore

nela envolvidos.

No que diz respeito atonhecimentoque ai se desenvolve (com o incremento tecnolfjgico
ele ocorre sem que haja uma estreita relacdo cdmatmalhadores. Assim como na educacao
convencional, na EaD, os trabalhadores em educdg@participam, de fato, do processo de
producao do conhecimento em geral, tampouco depsocde producdo do conhecimento em
particular (SANTOS, 1989). Em se tratando do ensimperior, a participacdo docente na
producdo do conhecimento acaso se alargaria? Aparente, sim. Pelo menos para o0s
docentes que sdo responsaveis pela (as vezes simpanizacéo (ndo se disse producéo) do
“conteudo”; dai serem estes, na divisdo do trabddndocéncia ampliadacaracterizados

como “conteudistas”... Mesmo assim, esse é o0 se$pecifico para a producdo de



conhecimentos técnico-cientificos, formado por @ass altamente especializadas e
qualificadas, geralmente doutores ou mestres nséisuicoes conceituadas.

Entretanto, trata-se apenas giestdo do conhecimenta@ue, nas ultimas décadas, integra
perfeitamente o campo da gestdo dos recursos hgni@ht) nas empresas, ou Escolas. Com
o intuito de qualificar gerformanceprodutiva dos trabalhadores em educacéo, sépaais
bases de dados, intranetsseftware que garantem a comunicacdo e a cooperacao entre
trabalhadores ddocéncia ampliadao que permite documentar e disseminar 0 queecgist
conhecimento explicito e tacito. As informacdessiras neste sistemaust in time sao
disponibilizadas no “momento certo”, o que redureessidade de gastos com educacao para
o trabalho. Perfeita economia de escala. E dessmiraaque as profissdes sdo criadas,
alteradas owampliadas Talvez por isso estejamos assistindo ao fato wde ifio somente
professores, assim como outros profissionais, atpgaritariamente no planejamento de
sistemas de apoio, ao contrario de atuar em pragaia qualificacdo ou educagdo. Com
excecdo dos “produtores de contetdo” (se € queode geixa-los & margem), os demais
trabalhadores em educacéo daqueleéncia ampliadana EaD, tém sido, como na educacéo
convencional, excluidos dos mecanismos de decis&m rsomente sobre a
producédo/elaboracéo ou reelaboracdo de conheciments também sobre os processos de
concepcao dos procedimentos técnicos, bem comimaiaas de organizacdo e das condi¢des
de exercicio de seu proprio trabalho (SANTOS, 1989)

No que diz respeito, assim, as condi¢cbes de traldbente, a EaD, em sua fase atual, ndo
apresenta novidades, posto que somente garantementu de produtividade devido a
manutencgéao e aperfeicoamento das relacbes soamialistas.
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