BUROCRACIA

Frequentemente entende-se por burocracia umaagéaullenta de papéis, normas rigidas,
procedimentos rotineiros, incompeténcia, falta deseracdo a casos concretos. Porém,
seu significado politico € literalmente “poder descritérios”. Um dos fundadores da
sociologia e respeitado estudioso da burocracidéxd Weber e, para ele, ela consiste em
um tipo de administracamcional, ou seja, refere-se a melhor adequacéo entre ios me
os fins, sem implicar que os fins sejam necessan&nracionais, justos, ou desejaveis,
tipica da dominacao racional- legal, na qual sediia que se obedece a lei e ndo a uma
pessoa. E modelada de forma a atender as necessiplavistas e repetidas por meio de
uma rotina. As organizacbes modernas, sejam elbicasi ou privadas, apresentam o
carater burocratico. Sdo exemplos de organizacGesciaticas: o Estado, organizacdes
eclesiasticas e partidarias, exército, hospitgigndes empresas privadas e instituicdbes
educacionais. A expansao da burocracia modernfaJorecida pela economia monetaria,
pela arrecadacéao de tributos em dinheiro, pelanao@ de mercado e ampliagdo crescente
da divisdo do trabalho, caracteristicas do desemehto do capitalismo. Também
contribuiram a racionaliza¢éo do Direito e a canfigdo eminentemente administrativa do
Estado Moderno. Weber destacou as seguintes adsicts basicas da administracao
burocratica, do ponto de vista conceitual: o pgitcidas competéncias, a hierarquizagéo
dos cargos (sendo a autoridade inerente ao cargéoea pessoa que O ocupa); O
embasamento em documentos escritos; a necessidaddorthacdo profissional,
conhecimentos técnicos, juridicos e de gestdo pote pdos funcionarios. Estes sdo
assalariados e, portanto, ndo sao proprietariegule instrumentos de trabalho; dedicam-se
em tempo integral (e ndo como diletantismo) as atiaslades profissionais, as quais sdo
separadas de sua vida privada. A burocracia setedra também pela formalidade - as
relacdes entre os funcionarios se estabelecemrde eacargo — e pela impessoalidade,
normatizadas por regras, estatutos, leis e regulamseprocedimentos que se justificam
pelo principio da igualdade perante a lei. O funé&r@ tipico deveria trabalhar sem amor e
sem 6dio, sem ressentimentos e sem preconcsitesya et studio e sem tomar posi¢ao,
sobretudo com relacdo ao publico. A total despalstatdo da administracdo e a
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sistematizacdo racional do Direito, isto é: “A mpretacdo racional da lei, a base de
conceitos rigorosos formais” e o “afastamento delhoas processos de julgamento que
estavam ligados a tradicdo ou pressupostos irraisiopelo perito racionalmente treinado e
especializado” (WEBER ,1974, p. 251 e 259) readizara separacdo entre o publico e o
privado. (WEBER, 1974, p.277). A burocracia publem expande pela ampliacdo das
esferas de acdo do Estado moderno — criacdo deitegépermanentes, policia, financas
publicas, educacdo, saude — e também pela criacdmpkantacdo dos meios de
comunicacdo que facilitam a administracdo e o otetpelo Estado. (WEBER, 1974,
p.216). Uma vez instalada, a burocracia € muitiwilde ser suprimida, porque é também
um elo entre os detentores do poder politico eidedéos, um exceleniastrumento de
poder para os detentores do seu controle. Assim, Wdbaraaque “As consequéncias da
burocracia dependem, portanto, da direcdo que dsre@® que usam o aparato lhe derem.”
(WEBER, 1974, p.268). Em comparagao com outrosstigh® aparatos administrativos —
como formas colegiadas, honorificas, ou constitiig@r funcionarios domésticos,
parentes, amigos ou favoritos —, na burocraciaumpcimento ‘objetivo’ de tarefas,
segundo regras calculaveis e sem relacdo a pesgma&senta significativas vantagens
técnicas: precisdo, velocidade, clareza, conhed¢on@os arquivos, discricdo, unidade de
subordinacao rigorosa e reducao do atrito. (WEBERA4, p.249). Assim, a burocracia,
enguanto estrutura permanente regulada por regcasais, ajusta-se ao capitalismo, pois
permite a calculabilidade e a previsibilidade, glaales essenciais para aquele modo de
producdo. (WEBER, 1974, p.249-250). O funcionamdmioocratico das organizagcbes
pode apresentar algumas caracteristicas indesejéauet, muitas vezes, sustentam a
conotacao pejorativa do termo. Uma delas é o dasiento ou perda dos objetivos, que
ocorre tanto em nivel da instituicdo quanto daimario. Nesse caso, a organizagao tende
a se transformar em um fim em si mesmo e o fund@s& inclina ao carreirismo (deixar
de servir & organizacdo e passar a servir-se deala)corporativismo. A estrita obediéncia
as regras, a disciplina, tendem, segundo Mertor6(1p.111), a gerar, como deformacéo
profissional, a “incapacidade treinada”, isto @r@paracdo e o desempenho repetitivo das
atividades sado rigidos e podem se tornar inadeguatdo mudarem as condicbes e
necessidades do trabalho. Varias questdes se afan@sa partir das afirmacdes acima.

Entre elas, por que algumas estruturas burocréticagonam melhor do que outras? Pode-



se responder que seus objetivos sdo muito clarparggularmente no caso de empresas
privadas, os seus proprietarios geralmente estdo etentos a consecucao dos resultados.
Em outros casos, as diferencas de funcionameraoisahm-se aos interesses daqueles que
controlam a administracdo. Exemplificando, paraposleres publicos, pode ser mais
interessante o bom funcionamento de uma repartjgéarrecade impostos do que outra
gue efetugpagamentos ou gere despesas. Porém, em quase todos os @agbsjnistracdo
burocratica possibilita, melhor do qualquer out, controle e a previsdo dos
acontecimentos, caracteristicas importantes ens taslgituacées nas quais poder, dinheiro
e outros interesses estao envolvidos. Finalizasti lrevissima sintese sobre o conceito
de burocracia, cumpre assinalar que passaram tambgéprocessos de burocratizacado as
universidades, colégios, unidades e sistemas deoenwincipalmente a partir de sua
institucionalizacdo como atividades oficiais e gatdrias. Em instituicbes organizadas
burocraticamente, desenvolvem-se as atividadeslaesso— o trabalho docente e o
aprendizado dos alunos, fato que muitas vezes par@eer “natural”, se desprovido de sua
histéria. As relacbes ocorrem de cargo a cargajt@ridade (inclusive a do professor) é
inerente ao cargo e ndo a pessoa que o ocupa.dsdele sdo tomadas pela cupula da
hierarquia, enquanto que, em nivel intermediaridqueocracia se configura como um
sistema de ligacbes. O formalismo marca as relad@igsdas impessoalmente por regras e
leis, assim como as regras de ingresso, a carasi@hrigacdes e as sancdes. As avaliagbes
também séo definidas burocraticamente e a aut@idadkelegada de cima para baixo, por

meio da hierarquia e esta define um sistema de\ss@e e controle.
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