AUTONOMIA PROFISSIONAL

Ha varios sentidos para a nocdo de autonomia piarfigl. Tudo depende da entrada, que é
privilegiada, e eu identifico trés delas: 1) a ad#& pela sociologia classica do trabalho, que
associa a autonomia dos trabalhadores a sua cagacmbletiva de subtrair-se ao controle
patronal; 2) a entrada pela sociologia das prassque concebe essa mesma autonomia em
termos do controle exercido por um determinado @sgbre um campo de atividade socialmente
legitima e sobre a capacidade dos membros degse deunele definir, regulamentar e dispensar
um servico reconhecido e 3) a entrada pelas c&wlaarabalho, principalmente pela ergonomia
cognitiva francesa, que faz da autonomia no trabalma condicdo essencial da eficacia

desenvolvida pelos trabalhadores.

Na sociologia do trabalho classica (francesa endpiracdo marxista), o que € primordial e
determinante € a relacdo salarial de trabalhotoodi o trabalho estar inserido em um sistema de

relacdes sociais marcadas pela exploragéo, petaissdn, pela alienacdo e pela dominacéo.

Para essa sociologia, 0 modelo ideal do trabalhdrgbalho artesanal e pré-industrial, no qual o
trabalhador, membro de uma comunidade de trabaiksadmma “corporacédo”), controla ao
mesmo tempo o processo e o produto de seu trabilipoeciso, entretanto, prestar atencio:
sabemos hoje que as corporacfes artesanais exe@iddade Média um controle muito grande
sobre o trabalho, pois o artesdo aprendiz devsalls@eter as imposicées do mestre e realizar seu
trabalho segundo os processos estabelecidos, seeftequentemente mantidos em segredo, ou
seja, acessiveis apenas aos iniciados. O artes@ada Média ndo € um “artista” moderno
autbnomo, livre para transgredir a seu bel prazerremgras da profissdo. Apesar disso,
coletivamente, os artesdos agrupados no seio de aomgoracdo exerciam um controle

importante sobre seu trabalho.

No regime capitalista, o trabalhador perdeu o obatsobre seu trabalho. Ele tem duas opcOes: a
submissao passiva e a resignacao, ou a resist#n@aNesse Ultimo caso, a busca da autonomia
no trabalho se manifestara por acbes, muitas @retatadas, de diminuicdo coletiva do ritmo

do trabalho, de resisténcia as pressdes para utimremo cada vez maior, de revolta contra o



controle arbitrério dos contramestres e de reigegbes para diminuir o peso e o rigor do

trabalho.

Pode-se dizer que, aqui, a autonomia profissiosai@imo de luta pelo controle, por parte dos
trabalhadores, de um trabalho dominado e da liBeragas pressbes pesadas demais e
desumanizantes. De acordo com a expressao de F(b&WB, p. 46-47; p. 50-51), a liberdade
(“freedon) é, inicialmente e antes de tudo, liberacdo adasgdes e controles externosgedom
from”).

Na sociologia das profissdes, de inspiracao weteria autonomia profissional diz respeito ao
controle exercido pelo grupo sobre um campo dealinabe suas diversas dimensdes: a
gualificacdo e a formacéo, o recrutamento dos mesnla carreira, a remuneracao status
social, o proprio trabalho, sua organizacdo e agati. As profissdes tidas como
« estabelecidas » (medicina, direito) encarnam ess® e a autonomia, em sua forma final,

constitui ai um monopdlio legalizado.

Muitos campos de trabalho sdo mais ou menos «sgiofializados ». A nogdo de

profissionalizagdo remete a um movimento social quando coroado de sucesso, permite a um
grupo assentar sua autoridade sobre um campo ddade e um segmento do mercado de
trabalho. Essa autonomia € uma conquista e elalafivee dessa forma, os académicos,
preocupados com sua autonomia em pesquisa, constai@a vez mais sua dependéncia em
relacdo aos orgaos de financiamento, publicos agws, e as politicas governamentais que

associam o desenvolvimento cientifico e tecnolégraesenvolvimento econémico.

Nessa entrada, a autonomia profissional é, evidanite, sindbnimo de auséncia de controle
externo, mas ela se apresenta também como uméadadmiegitima para executar uma tarefa e
realizar um trabalho de acordo com as regras de@réstabelecidas pelo grupo profissional.

Voltamos, nesse caso, as corporacdes artesanigiadaMédia.

Essa autonomia profissional €, antes de tudo,icajet a autonomia do grupo e espera-se que
cada individuo devidamente formado e socializadmpmte-se de acordo com as regras
elaboradas pelo grupo profissional. Isso se da dws sentidos: a autonomia, em certas
condi¢Bes, torna possivel o desenvolvimento da etdnpia do grupo profissional e a

competéncia demonstrada, isto €, eficaz, reforgat@anomia reivindicada. Dai vem o segundo



sentido da autonomia,freedom t&, liberdade de agir, de afirmar uma competéncia, d
“professar” valores de servico, e autorizacdo paesabilidade @mpowerment”)Estamos aqui
além da liberacdo das pressodes e controles, estammsndo da operacionalizacdo, enquadrada,
é verdade, mas autbnoma, de um servi¢co socialmestahecido.

Nas ciéncias do trabalho, a autonomia profissiesth ligada ao exercicio do julgamento em
situacdo, ela remete a parte do sujeito no trabajhe gerencia situa¢des contingentes,
indeterminadas e imprevisiveis. Ele deve sabeizatilferramentas e procedimentos para
enfrentar a situacdo de trabalho que o interpeeae dhclusive transgredir regras acordadas ou
impostas, ou modifica-las de uma maneira ou deaputrso contrario, o trabalho néo se realiza
ou nao é eficaz. Aqui a autonomia € uma necessigi@diea da atividade, é aquilo que torna o
trabalho eficaz.

E conhecida a distin¢do classica que fazem os engistas entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, o Ultimo compreendendo a parte do sujeito agee em situacdo. Essa distancia ndo é
condenavel, € o lugar em que se exprime uma foemateligéncia e de criatividade, uma astlcia
gue permite que a atividade mantenha-se e o t@ls&ja feito, evolua e seja eficaz. Mas essa
inteligéncia no trabalho escapa ao controle daquelee prescrevem as normas. Ela € uma
particularidade de cada trabalhador ou de cadaiamleoncreto, confrontado a uma situacéo de
trabalho complexa e incerta, que exige iniciatieaaptacao.

Esse terceiro sentido da autonomia remete ent@imacobrigacdo pratica associada a eficacia do
trabalho. Antes de ser uma reivindicagcdo, uma dstajuuma afirmacéo coletiva, a autonomia
aparece aqui como um fato e uma necessidade, indmeszes constatados em diversos
contextos. Como provao contrariode sua necessidade, pensemos nos efeitos de pera¢ao
padrao”, isto €, uma submissdo mecanica a todaessricoes do trabalho.

Ha, entdo, varios sentidos para a autonomia piofigse duas dimensdes principais associadas a
ela (individual e coletiva). Em um primeiro sentidoautonomia é auséncia de controle sobre o
trabalho (freedom frorfy liberacdo das pressdes e dos controles). Emegunsio sentido, ela
liberdade de agirémpowermetitou autorizacao legitima para realizar uma taftfieeedom to
liberdade de agir como é necessario em um campa;dle socialmente constituido). Em um

terceiro sentido, a autonomia € uma condicdo ctmeraecessaria para a eficacia do trabalho.



Como quer que seja, a autonomia € hoje recupergda prescritores neoliberais do trabalho
(CHATZIZ et al., 1999): ela se tornou uma injungi@radoxal formulada pelos administradores
modernos, inspirados mMéew Public Managemenaproximadamente assim: « caros empregados,
sejam autdbnomos, exercam seu julgamento, inovem..0¥dé) n0S 0s encorajamos a tomar
iniciativas». Frequentemente, essa prescricao edipeito ao coletivo de trabalho: « trabalhem
juntos, organizem-se, etc. ». Vista aqui no plaaopdescricdo, a autonomia deve se tornar
coletiva, uma forma de interdependéncia horizomtdé ajuste mutuo, propria de um coletivo de

trabalho que se quer tornar responsavel e encdoetgasua atividade.
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